
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE TERAPIA INTENSIVA PEDIÁTRICA Y NEONATOLOGÍA
	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA

(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el porqué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DETALLE DEL SERVICIO
	
	
	
	

	Servicios de terapia intensiva pediátrica y neonatología para asegurados de la Caja de Salud de la Banca Privada Regional La Paz.
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. REQUISITOS DEL SERVICIO

	
	
	
	

	A.1 Título Académico y en Provisión Nacional de Médico Cirujano.

A.2 Certificado de Especialidad en TERAPIA INTENSIVA PEDIÁTRICA Y/O NEONATOLOGÍA emitido por el Colegio Médico. Títulos o Certificados emitidos por Universidades o Instituciones del exterior del país deberán contar con la homologación del Ministerio de Educación. Matricula del Ministerio de Salud y Deportes.

A.3 Matricula Profesional emitido por el Ministerio de Salud

A.4 Registro en el colegio médico departamental.

A.5 Experiencia General: 3 (tres) años de experiencia en la prestación de servicios médicos a partir de la extensión del Título en Provisión Nacional

A.6 Experiencia Específica: 2 (dos) años de experiencia en la prestación de servicios médicos como INTENSIVISTA PEDIÁTRICO Y/O NEONATÓLOGO en centros de segundo o tercer nivel del sector público y/o de la Seguridad Social a Corto Plazo.

A.7 Guardia presencial de 6 horas de lunes a viernes (incluidos feriados)

A.8 Guardia ha llamado en horario nocturno y fines de semana cubriendo los 365 días al año. 
A.9 Para el equipo de trabajo se requerirá 3 Profesionales: 1 Intensivista Pediátrico, 1 Neonatólogo y 1 intensivistas pediátrico o neonatólogo.
A.10 Capacidad de trabajo en equipo.

A.11 Sólidos valores en ética profesional.

	
	
	
	

	B. EQUIPO MÍNIMO
	
	
	
	

	3 profesionales: 1 Intensivista Pediátrico, 1 Neonatólogo y 1 intensivistas pediátrico o neonatólogo.
	
	
	
	

	E. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	
	
	
	

	Elaborar en forma cuidadosa y legible el expediente clínico en Hospitalización, bajo los siguientes alcances:

La Historia Clínica Informatizada completa y de calidad con su respectiva impresión debidamente firmada y rubricada.


	
	
	
	

	Las solicitudes de servicios complementarios de diagnóstico y tratamiento de acuerdo a normativa institucional y protocolos médicos, debidamente firmada y rubricada.
	
	
	
	

	Informes médico e informes de juntas médicas en las que participe, en un plazo no mayor a las 48 horas tal cual establece el Reglamento de Informes y de Juntas Médicas, dichos informes deberán tener un sustento médico científico, y estar debidamente firmados y rubricados.
	
	
	
	

	Elaborar la Nota de alta de UTIN, al egreso del paciente, cuando éste es dado de alta hacia otro servicio (Pediatría, Cirugía, etc.) o elaborar la EPICRISIS cuando el paciente tenga alta por fallecimiento, dicho documento médico legal deberá contener información resumida de todo el proceso de atención hospitalaria, debidamente firmada y rubricada.
	
	
	
	

	Las indicaciones médicas y la primera visita del día deberán realizarse hasta antes de las 9:30 a.m. a fin de emitir órdenes médicas.
	
	
	
	

	Evolucionar a los pacientes diariamente
	
	
	
	

	Informar a familiares la evolución, pronostico, complicaciones y cualquier otra información necesaria que sea relevante de los pacientes ingresados en la unidad.
	
	
	
	

	Realizar el consentimiento informado para el ingreso a la Unidad de Terapia Intensiva Pediátrica-Neonatal, hacerlo firmar con el padre, madre o tutor legal y realizar consentimientos en caso de tratamientos médicos o procedimientos invasivos que impliquen riesgo.
	
	
	
	

	Todas las indicaciones médicas deben ser realizadas de forma personalizada y NO PUDIENDO DAR INDICACIONES VÍA TELEFÓNICA
	
	
	
	

	Acudir a todas las valoraciones solicitadas en un tiempo no mayor a 30 minutos luego de haber sido comunicado sobre esta valoración.
	
	
	
	

	Asistir a la prestación de servicios médicos con oportunidad y puntualidad de acuerdo al rol de turnos establecidos, incluidos pacientes asegurados que se encuentren en otro centro hospitalario. (siempre y cuando el centro hospitalario permita la atención por nuestros profesionales)
	
	
	
	

	Prescribir medicamentos en el marco de las normativas y las políticas del Ministerio de Salud y Deportes de la institución.
	
	
	
	

	Asumir directa e íntegramente el costo de todos los posibles daños y perjuicios que pudiera sufrir el personal a su cargo o terceros, durante la ejecución del Contrato, por acciones que se deriven en incumplimientos, accidentes, etc.
	
	
	
	

	Cuidar los equipos médicos, insumos, útiles, máquinas, mobiliario y los materiales que le sean confiados para la prestación del servicio contratado.
	
	
	
	

	Prestar el SERVICIO, en forma eficiente, oportuna y en el lugar de destino convenido con las características técnicas ofertadas y aceptadas
	
	
	
	

	Aplicar normas, reglamentos y protocolos de atención médica vigentes en la institución y ajustarse a ellos en todos los procesos brindados, sujetos al rigor científico del conocimiento en el campo de la salud.
	
	
	
	

	Otorgar servicios médicos integrales en el contexto del modelo institucional, de sus recursos informáticos, incorporando al proceso de la consulta médica el contenido asistencial y preventivo de patologías.
	
	
	
	

	Realizar la prestación de servicios de atención en la especialidad de terapia intensiva pediátrica y neonatal con oportunidad, eficiencia y efectividad.
	
	
	
	

	Realizar seguimiento al proceso de atención médica de los pacientes evitando duplicidad en la otorgación de medicamentos y exámenes de apoyo diagnóstico.
	
	
	
	

	Brindar servicios con calidad y calidez de la Clínica de la CSBP 
	
	
	
	

	Otorgar atención en la prestación de servicios en el contexto del nuevo modelo de atención médica institucional, incorporado al proceso de la consulta médica el contenido asistencial y preventivo de las patologías.
	
	
	
	

	Realizar procesos de atención en el marco de las normas, protocolos de tipo general e institucional sujetos al rigor científico de los conocimientos en el campo de la salud.
	
	
	
	

	Cumplir con la atención médica con eficiencia, eficacia, puntualidad y cabalidad con las horas asignadas y valoradas solicitadas por la CSBP para la venta de Servicios Médicos.
	
	
	
	

	Brindar atención médica oportuna personalizada con calidad y calidez a la población pediátrica / neonatal asegurada garantizando la eficiencia y eficacia del servicio en Hospitalización.
	
	
	
	

	Resolver problemas de salud utilizando medios de diagnóstico y tratamiento médico de manera racional y con sustento técnico médico.
	
	
	
	

	Llenar correctamente toda la documentación administrativa y médica, haciendo énfasis en el registro apropiado y completo del expediente clínico en el Sistema de Administración Médica Integral (SAMI CSBP).
	
	
	
	

	F. OTROS
	
	
	
	

	Evitar duplicidad en la otorgación de medicamentos y exámenes de apoyo diagnóstico.
	
	
	
	

	Participar obligatoriamente en Juntas Médicas a las que fuera convocado.
	
	
	
	

	Participar en reuniones de coordinación y actividades académicas sobre aspectos técnicos médicos programados por las diferentes instancias (Jefatura de Servicio, Dirección clínica CSBP, Jefatura Médica) de manera periódica
	
	
	
	

	Presentar el “Informe Técnico Médico” para preparar y tramitar la remuneración mensual. Así como la nota fiscal correspondiente, hasta el último día hábil del mes.
	
	
	
	

	Entregar mensualmente la información a la CSBP.
	
	
	
	

	Seguimiento a pacientes hospitalizados hasta el alta de Terapia Intensiva Pediátrica y Neonatal y en caso necesario se realizará seguimiento a pacientes dados de alta a otro servicio.
	
	
	
	

	Participar en comités de asesoramiento de Clínica Regional La Paz de la CSBP.
	
	
	
	

	El PROVEEDOR del servicio en la misma fecha en que sea aprobado su informe mensual, deberá emitir la respectiva factura oficial por el monto correspondiente.
	
	
	
	

	Capacitación del personal de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos, Unidad de Terapia Intensiva Neonatal o Pediátrica, reforzando el campo docente asistencial. Se debe trabajar con el personal asignado al área por parte de la CSBP mediante la Jefatura de Enfermería.
	
	
	
	

	El personal médico que conforma la Asociación, se compromete a dar seguimiento y orientar en el manejo de aquellos pacientes que por alguna condición de salud han requerido su ingreso a las unidades de cuidados intensivos Neonatal o Pediátrica, sin embargo, una vez superada su condición de gravedad y en condiciones de egreso a salas de menor complejidad, definitivamente se beneficiarían de permanecer bajo los cuidados y supervisión del personal de salud a cargo en el proceso crítico de su padecimiento. De hecho, la evidencia nos demuestra que disminuye sustancialmente del riesgo de recurrencia si este tipo de pacientes son atendidos en una fase inicial por el mismo personal médico que y de enfermería que estuvo a cargo en la fase de mayor complejidad.
	
	
	
	

	Colaborar con la Caja de Salud de la Banca Privada en definir y establecer los protocolos diagnósticos y terapéuticos ajustados a nuestras políticas de salud para estandarizar la atención de los pacientes gravemente enfermos en las unidades de cuidados intensivos, intermedio o primer impacto Neonatal o Pediátrica, como las unidades de emergencia/urgencia con fines de acreditación.
	
	
	
	

	Involucrarse de manera activa en el cronograma de actividades académicas – asistenciales para fortalecer el proceso de enseñanza y docencia tanto para residentes como para internos de la CSBP.
	
	
	
	

	Continuar con el proceso de capacitación del personal de enfermería de las unidades de cuidados intensivos, adiestrándolas en habilidades, capacidades y destrezas útiles en abordaje y monitorización de los pacientes críticos por medio de los talleres de actualización y cursos bajo un cronograma de actividades en coordinación con Jefatura de Enfermería.
	
	
	
	

	Promover seguimiento clínico interdisciplinario si el caso lo amerita.
	
	
	
	

	Asegurar procesos estandarizados y estructurados de transición entre las unidades de cuidados intensivos y las de menor complejidad para asegurar una adecuada transferencia e información entre los profesionales en beneficio de los pacientes asegurados de la Caja de Salud de la Banca Privada.
	
	
	
	

	Celebrar una reunión trimestral técnico administrativo del servicio para la implementación de mejoras junto al jefe de Servicio de Pediatría y autoridades principales de hospitalización (Dirección médica).
	
	
	
	

	Establecer intercambio directo continuo con los padres de los pacientes internados, ofreciendo la correspondiente información y orientación sobre los procedimientos y planes terapéuticos que se realizarán, dando a conocer el proceso evolutivo de la enfermedad, precisar el riesgo de muerte si fuera el caso y pronosticar sobre la patología y el seguimiento de la enfermedad.
	
	
	
	

	Seguimiento continuo establecido por un rol de rotación interna, asegurando una jornada vigilada y alertada en el contexto de los pacientes más críticos.
	
	
	
	

	Las obligaciones descritas precedentemente no son limitativas, dado el carácter de las funciones a desempeñar, pudiendo existir otras que no se hallen expresamente estipuladas y que resulten inherentes o emergentes del servicio.
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL
	
	
	
	

	A.  EXPERIENCIA GENERAL Y ESPECIFICA DE LA EMPRESA A SER CONTRATADA
	
	
	
	

	Servicios de terapia intensiva pediátrica - neonatal
	
	
	
	

	1. Experiencia General. Servicios de Terapia intensiva neonatal y pediátrica
	
	
	
	

	2. Experiencia Específica. Atención de pacientes en edad pediátrica y neonatos que requieran atención en terapia intensiva.
	
	
	
	

	B. PERSONAL 
	
	
	
	

	1. Formación. Profesionales con título en medicina general y especialidad en terapia intensiva pediátrica y neonatología.
	
	
	
	

	2. Experiencia General. Profesionales con formación en terapia intensiva pediátrica y neonatología.
	
	
	
	

	3. Experiencia Específica. Profesionales con formación en terapia intensiva pediátrica y neonatología con experiencia de trabajo en instituciones de Seguridad Social a Corto Plazo. 
	
	
	
	

	IV. CONDICIONES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. PLAZO
	
	
	
	

	Contrato de 1 año con posibilidad a renovación por el mismo tiempo en una sola vez.
	
	
	
	

	B. GARANTIAS 
	
	
	
	

	Garantía de Cumplimiento del Contrato, equivalente al 7% del monto total del contrato por el plazo de un año, con característica de renovable, de carácter irrevocable y a primer requerimiento emitidas por Instituciones Financieras autorizadas por la ASFI.
	
	
	
	

	C. LUGAR DONDE SE EJECUTARÁ EL SERVICIO
	
	
	
	

	Asistir a la prestación de servicios médicos de terapia intensiva pediátrica – neonatología a los asegurados de la C.S.B.P. internados en Clínica Regional La Paz de la CSBP, incluso pacientes asegurados que se encuentren en otro centro hospitalario ajeno a la C.S.B.P. (siempre y cuando el centro hospitalario acepte) con oportunidad y puntualidad de acuerdo al rol de turnos establecidos.
	
	
	
	

	D. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	La suspensión de la prestación de los SERVICIOS sin justificación, por el lapso de un día calendario, sin autorización escrita, dará lugar a la Resolución del Contrato.
	
	
	
	

	La negligencia reiterada (3 veces) en el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, u otras especificaciones, o instrucciones escritas, darán lugar a la Resolución del Contrato.
	
	
	
	

	Las denuncias por maltrato, discriminación o hechos de corrupción serán consideradas causales de Resolución del Contrato.
	
	
	
	

	La CSBP ante el incumplimiento de las obligaciones asumidas por la empresa u asociación CONTRATADA aplicará multas descritas en el pliego de condiciones, las cuales serán deducidas del pago mensual respectivo.
	
	
	
	


La metodología de evaluación basada en calidad y precio, se realizará la evaluación de la calidad (oferta técnica y/o propuesta técnica) y la evaluación del precio (oferta económica), previo cumplimiento de los requisitos establecidos.

	FACTORES A CALIFICAR
	PUNTAJE

	Propuesta Económica
	40

	Propuesta Técnica
	60

	Puntaje Total              
	100


	TERAPIA INTENSIVA PEDIÁTRICA Y/O NEONATAL

	 N°
	Condiciones Solicitadas 


	Puntaje Asignado (Definir Puntaje) 

	1.
	Experiencia de trabajo como médico intensivista pediatra y neonatal

· Mayor o igual a 3 años 
	15 puntos

	2.
	Experiencia de trabajo en como Médico Intensivista pediatra y neonatal en la Seguridad Social a Corto Plazo 

· Mayor o igual a 3 años
	15 puntos

	3.
	Especialistas en terapia intensiva pediátrica y neonatal debidamente acreditados, respaldando su formación con los certificados correspondientes.
	10 puntos

	4.
	Experiencia en la prestación de servicios médicos como INTENSIVISTA PEDIÁTRICO Y NEONATAL en centros de segundo, tercer nivel del sector público y/o de la Seguridad Social a Corto Plazo.
	10 puntos

	5.
	Certificados de formación en Diplomado en el área de salud
	10 puntos

	PUNTAJE TOTAL
	60



