TERMINOS DE REFERENCIA
PRESTACION DE SERVICIOS DE ESTUDIOS DE NEUROFISIOLOGIA

INTRODUCCION:

Dentro de los examenes complementarios y de apoyo diagnoéstico se centran los
Estudios Neurofisioloégicos, que deben ser prestados con calidad y calidez a los
asegurados y beneficiarios de la CSBP, en el marco de las politicas institucionales y
normatividad vigente.

Para prestar servicios médicos integrales amerita contar con la contratacion de
servicios técnicos asistenciales que provean servicios de Estudios de Neurofisiologia,
segin normas, protocolos y reglamentos, de forma paralela a la actividad de
diagnéstico y tratamiento realizado por los profesionales médicos complementando y
garantizando un servicio integral.

Consiguientemente la Caja de Salud de la Banca Privada-Regional La Paz, requiere
contratar estos servicios bajo los siguientes parametros de calidad:

o Experiencia en la prestacion de servicios de Estudios de Neurofisiologia.

o Cumplir con el servicio de estudios de neurofisiologia solicitados por médico
tratante.

o Realizar la programacién seguimiento y cumplimiento de los Estudios
solicitados

e Otorgar preferencia y prioridad en la programacién de los estudios
neurofisiologicos solicitados por la poblacion asegurada de la CSBP.

e Coordinar con médico especialista y trabajo social sobre aspectos referidos al
proceso de atencion médica de pacientes transferidos.

e Entablar comunicacion con Jefatura Médica de Policonsultorio y de
Hospitalizacién en aquellos pacientes con alteraciones que requieran la
repeticion de los estudios, otros estudios a ser solicitados por el medico
tratante o alteraciones que signifiquen riesgo de vida o perdida de funcion del
paciente.

o Complementar la educacion y orientacion que el medico de al paciente en la
consulta referidos al ambito especifico de los Servicios de Estudios de
Neurofisiologia

o Mantener confidencialidad y reserva sobre los resultados que deben ser
entregados 24 horas después del estudio, a la unidad de Archivo Clinico de la
CSBP con el respectivo informe.

¢ No adelantar presuncién diagndstica o terapéutica al paciente o familiar.

¢ En caso de hallazgos de alarma comunicar al médico tratante o a su servicio
de inmediato.

e En caso de solicitarse, el profesional debe participar en sesiones médicas,
revision de auditorias, juntas médicas y otros que convoque jefatura médica,
sin cargo alguno.

o Disponibilidad para comunicacién, seguimiento y coordinacion de casos con
profesional tratante.

« Mantener una coordinacioén fluida con CSBP.



EVAUACION DE LA PROPUESTA:

FACTORES A CALIFICAR PUNTAJE
Propuesta Econémica 40
Propuesta Técnica 60
Puntaje Total 100

CALIFICACION TECNICA DEL SERVICIO

Inciso Detalle Puntaje
A Aptitud Operacional 15
B Propuesta de servicios 25
C Servicios Conexos y entrega de Informes 10
D Accesibilidad y Equipamiento 10

PUNTAJE TOTAL 60

INCISO A: Aptitud operacional

15 puntos

PERFIL ACADEMICO Y EXPERIENCIA PROFESIONAL REQUERIDA

5 puntos

1.Perfil del Profesional: La propuesta debera sefalar el profesional o los profesionales que otorgaran el |
Servicio de Estudios de Neurofisiologia para este fin el proponente debera adjuntar en su propuesta la

siguiente documentacion:

- Titulo Académico y en Provision Nacional de Médico Cirujano

- Titulo de Especialista en Neurologia otorgado por Universidad reco
-  Formacion o experiencia en Neurofisiologia

- Matricula del Ministerio de Salud y Deportes

-  Experiencia profesional minimo de tres afios en la especialidad

2. Especialista Medico anestesidlogo (deseable no excluyente) que cuente con:

nocida.

3

- Titulo Académico y en Provisién Nacional de Médico Cirujano.

- Acreditar experiencia en la especialidad minima de dos afos.

Matricula del Ministerio de Salud y Deportes.
Inscripcion en el colegio respectivo

Para la presentacion de los servicios requeridos el gabinete debera contar con:

- Personal de apoyo técnico suficiente para cubrir
presentar Curriculo documentado del personal técnico.

Titulo de Especialista en anestesiologia otorgado por Universidad reconocida.
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la demanda, debiendo

1




INFRAESTRUCTURA

5 puntos

El proponente debera contar como minimo con los siguientes ambientes:
Pardmetro Puntaje

1 consuitorio o gabinete médico para ia atencion

ambulatoria de pacientes que requieran estudio

de neurofisiologia. 1

1 Sala de espera e informacion 1

Bario para pacientes 1

El proponente debera contar obligatoriamente

con registro y licencia de funcionamiento del

consultorio privado por el Servicio Departamental

de Salud (SEDES) 2
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El proponente debera adjuntar un listado del equipamiento ofertado, previa verificacion in situ. (este

requisito también se considera como calificable)

HORARIOS DE ATENCION

5 puntos

1. El proponente debera presentar una descripcion de los horarios de atencion, de

acuerdo al siguiente requerimiento:

Parametro Puntaje
Lunes a viernes en horarios de la mafiana y tarde (3 2
horas diarias como minimo).
Sébados en turno de la mafiana (deseable) 1
En caso de emergencias, los servicios serdn prestados en
cualquier horario, incluyendo los dias sdbados, domingos 2
y feriados, sin recarga alguna al precio estipulado.
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Rol de turnos para llamado de emergencia que cubra las 24 horas, domingos y feriados.

Los servicios de estudios de neurofisiologia tendran supervision directa de Jefatura de

Policonsultorio y Jefatura de Hospitalizacién.




INCISO B: Oferta de Servicio

SERVICIO A CONTRATAR: 25 puntos
Los estudios Neurofisiologicos a ser prestados a la Regional La Paz de la CSBP son los que se
detallan en forma general:

Adultos y nifios:

i~
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Los estudios de neurofisiologia otorgadas en consultorio externo, estaran sujetos a
programacion y con solicitud inicial del médico tratante.

Los estudios de Neurofisiologia que requieran sedacién seran expresamente solicitados a través
de nota de Jefatura Médica.

INCISO C: Servicios Conexos y Entrega de Informes

SERVICIOS CONEXOS B S 5 puntos
El proponente en redaccién propia se compremete a equipar sus ambientes con equipos de
computacion y acceso a intemet, esto con la obligacién de registrar los datos requeridos en
nuestro sistema SAMI y expediente clinico fisico de acuerdo a formatos vigentes en la C.S.B.P.
Siendo obligatorio el registro del informe en el SAMI y entrega del informe en formato fisico
dentro las 24 hrs. siguientes al estudio.




ENTREGA DE INFORMES

5 puntos

Los informes deben ser entregados en Archivo Clinico dentro de las 24 horas despues de

realizado el estudio

INCISO D: Accesibilidad y Equipamiento

ACCESIBILIDAD 4 puntos
Se evaluaran los siguientes aspectos:

Pardmetro Puntaje

Acceso 2

Ubicacién 2
EQUIPAMIENTO 6 puntos

Seran calificados de acuerdo a la antigliedad de los equipos, de la siguiente forma:

Antigiiedad Puntaje
2018 o mas 3
2014 - 2017 2
menos de 2013 1




