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	NO
	

	I. DETALLE DEL SERVICIO
	
	
	
	

	SERVICIO DE TERAPIA INTENSIVA
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. CONDICIONES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	1. Objeto del servicio: 
Los profesionales ofertantes bajo esta modalidad (monto fijo) otorgaran servicios de salud en la especialidad solicitada (Mínimamente 5 profesionales intensivistas), en Hospitalización a la población asegurada, beneficiaria de la C.S.B.P y en caso de venta de servicios; con características de integralidad, accesibilidad, oportunidad, pertinencia, calidad y calidez, en el marco de las políticas y normas institucionales.
	
	
	
	

	2. Resultados Esperados Hospitalización: 
· Registro de órdenes médicas hasta las 9:30 AM. 
· Seguimiento de los pacientes internados en terapia intensiva y terapia intermedia, cuando son remitidos de emergencias o salas de internación, como responsables del ingreso, seguimiento y alta correspondiente, con responsabilidad del proceso de atención medico/quirúrgico hasta el egreso o alta.
	
	
	
	

	3. Modalidad de atención:
La modalidad será PRESENCIAL, es decir 24 horas con presencia física, de lunes a domingo incluyendo feriados

Medicina Crítica:
La atención médica comprende: 
a) Respuesta a la Interconsulta de la especialidad, la que debe ser realizada en un tiempo no mayor a 30 minutos después de haber sido realizada la interconsulta en cualquiera de las áreas de la clínica.
b) Valoración de las urgencias médicas, en caso de que se le solicite, junto a la guardia médica, en forma presencial.
c) Atención médica personalizada en pacientes internados en la unidad de terapia intensiva y terapia intermedia de adultos  hasta dar el alta respectiva. 
d) Registro de órdenes, evoluciones y otros documentos clínicos en el Software médico 
	
	
	
	

	B. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS QUE DEBEN CUMPLIR 
	
	
	
	

	1. Requisitos del Servicio Obligatorios
	
	
	
	

	1.1. Perfil Profesional
1. Perfil de los profesionales especialistas en Terapia Intensiva: La propuesta deberá señalar los profesionales que otorgaran el Servicio de Atención de Terapia intensiva, para este fin el consorcio proponente deberá adjuntar en su propuesta la siguiente documentación: 
· Título Académico y en Provisión Nacional de Médico Cirujano.
· Certificado de Especialidad en MEDICINA CRITICA Y TERAPIA INTENSIVA emitido por el Colegio Médico o Títulos o Certificados emitidos por Universidades o Instituciones del exterior del país deberán contar con la homologación del Ministerio de Educación. Matricula del Ministerio de Salud y Deportes.
· Matricula Profesional emitido por el Ministerio de Salud
· Registro en el colegio médico departamental.
1. Contar mínimamente con 5 profesionales intensivistas
1. Entre los profesionales ofertados al menos 1 debe contar con subespecialidad en áreas de terapia intensiva
1. Experiencia profesional individual mayor a 2 años en la especialidad
1. No ser incompatible por superposición horaria.
1. Capacidad de trabajo en equipo.
1. Sólidos valores en ética profesional.
1. Entre los profesionales al menos 1 de ellos debe contar con posgrados en áreas de la salud.
	
	
	
	

	1.2. Funciones
a) Asumir directa e íntegramente el costo de todos los posibles daños y perjuicios que pudiera sufrir el personal a su cargo o terceros, durante la ejecución del Contrato, por acciones que se deriven en incumplimientos, accidentes, etc
b) Cuidar los equipos médicos, insumos, útiles, máquinas, mobiliario y los materiales que le sean confiados para la prestación del servicio contratado.
c) Prestar el SERVICIO, en forma eficiente, oportuna y en el lugar de destino convenido con las características técnicas ofertadas y aceptadas.
d) Aplicar normas, reglamentos y protocolos de atención médica vigentes en la institución y ajustarse a ellos en todos los procesos brindados, sujetos al rigor científico del conocimiento en el campo de la salud.
e) Otorgar servicios médicos integrales en el contexto del modelo institucional, de sus recursos informáticos, incorporando al proceso de la consulta médica el contenido asistencial y preventivo de patologías.
f) Brindar atención médica oportuna personalizada con calidad y calidez a la población asegurada garantizando la eficiencia y eficacia del servicio en Hospitalización.
g) Realizar evaluaciones y toma de decisiones durante las 24 Horas del día en todo enfermo crítico internado
h) Un profesional del staff participará en comités de asesoramiento (auditoria u otros).
i) Realizar el pase de guardia entre los médicos saliente y entrante de los enfermos críticos internados en la unidad, con el correspondiente cuaderno de pase de guardia.
j) Solicitar valoraciones a las diferentes especialidades de manera oportuna y precoz de acuerdo a cada caso en particular.
k) Brindar información correcta y oportuna al paciente (si corresponde), familiares, o representantes legales, sobre la dolencia, patología, manejo y pronóstic o siguiendo la normativa institucional y nacional.
l) Resolver problemas de salud utilizando medios de diagnóstico y tratamiento médico de manera racional y con sustento técnico médico.
m) Llenar correctamente toda la documentación administrativa y médica (formularios de evolución diaria, receta de hospitalización, formulario 0-16, solicitud de exámenes complementarios y auxiliares, interconsultas, certificado de incapacidad temporal, epicrisis, certificado de defunción y otra documentación institucional) haciendo énfasis en el registro apropiado y completo en las Historias Clínicas. 
n) Prescribir medicamentos en el marco de las normativas y las políticas del Ministerio de Salud y Deportes, ASUSS y de la institución, velando porque no le falte la medicación al asegurado. 
o) Cumplir Puntual y cabalmente con el horario y el tiempo asignado acordado previamente para la atención de la población asegurada.
p) Aportar con criterios técnicos al desarrollo o ejecución de los procesos técnico-médicos
q) Coordinar con las diferentes Jefaturas de Servicio, Dirección de Clínica y en caso necesario con Jefatura Médica y Administración Regional los temas médico administrativos relacionados con la prestación del servicio. 
r) Cumplir con los instructivos, recomendaciones y requerimientos emanados por Subdirección administrativa de Clínica, Dirección de Clínica y Jefatura Médica. 
s) Atención de todas las interconsultas en el tiempo establecido.
t) Realizar atención médica personalizada y seguimiento al paciente con presencia física, no pudiendo dar indicaciones vía telefónica 
u) Utilizar de manera oportuna, adecuada y confiable el software médico institucional, aplicando los formularios correspondientes. 
v) Realizar la referencia y contra referencia oportuna de pacientes, así como las interconsultas médicas y transferencias a los servicios, cuando el caso amerite, adecuándose al procedimiento de gestión establecido.
w) Participar obligatoriamente en Juntas Médicas a las que fuera convocado o convocar en caso que amerite la situación.
x) Realizar Informes Médicos solicitados por la Autoridad competente en un lapso de 24 horas.
y) Cumplir de manera estricta y obligatoria con las normas de bioseguridad según el área de atención de acuerdo a normativa institucional. 
z) Registrar los diagnósticos y codificarlos de acuerdo a la clasificación internacional de enfermedades (CIE 10) en los registros de atención correspondientes
aa) Realizar reportes quincenales sobre pacientes con estancia prolongada, adjuntando informe médico y/o junta médica con el planteamiento del plan a seguir.
ab) Colaborar en la capacitación continua del personal paramédico que trabaja en la Unidad.
ac) Ser parte fundamental en la mejora continua de la calidad de atención a enfermos en estado crítico internados en la unidad.
ad) Acudir a valoración de nuestros asegurados que por algún motivo se encuentren hospitalizados en Centros externos y requieran la evaluación de la especialidad para evaluar traslado y otros.
ae) Participar de manera activa en la formación de médicos Residentes rotantes por el servicio.
af) Realizar el consentimiento informado para el ingreso a la unidad de terapia intensiva, hacerlo firmar y realizar consentimientos en caso de, tratamientos médicos o procedimientos invasivos que impliquen riesgo.
ag) Presentar el “Informe Técnico Médico” para preparar y tramitar la remuneración mensual. así como la nota fiscal correspondiente, incluido el último día hábil del mes.
ah) Seguimiento a pacientes hospitalizados hasta el alta de terapia intensiva y/o terapia intermedia.
ai) El PROVEEDOR del servicio en la misma fecha en que sea aprobado su informe mensual, deberá emitir la respectiva factura oficial por el monto correspondiente.
aj) Las obligaciones descritas precedentemente no son limitativas, dado el carácter de las funciones a desempeñar, pudiendo existir otras que no se hallen expresamente estipuladas y que resulten inherentes o emergentes del servicio.
	
	
	
	

	1.3. Obligaciones:
Los profesionales médicos contratados se comprometen a:
1. Elaborar en forma cuidadosa y legible el expediente clínico en Hospitalización, bajo los siguientes alcances:
1. La Historia Clínica Informatizada completa y de calidad con su respectiva impresión debidamente firmada y rubricada.
1. Las prescripciones en (Formulario 016 EXTRA-LINAME) elaboradas y sustentadas (de acuerdo a reglamento institucional, debidamente firmada y rubricada).
1. Las solicitudes de servicios complementarios de diagnóstico y tratamiento de acuerdo a normativa institucional y protocolos médicos. debidamente firmada y rubricada.
1. Otorgar bajas médicas de incapacidad temporal identificando el régimen al que corresponde, debidamente firmada y rubricada. 
1. Informe médico é informe de juntas médicas en las que participe, en un plazo no mayor a las 48 horas tal cual establece el Reglamento de Informes y de Juntas Médicas, dichos informes deberán tener un sustento médico científico, debidamente firmada y rubricada.
1. Elaborar la Nota de alta de UTI y UTIN, al egreso del paciente, cuando éste es dado de alta hacia otro servicio (cirugía, medicina, ginecología, etc.) o elaborar la EPICRISIS cuando el paciente tenga alta por fallecimiento, dicho documento médico legal deberá contener información resumida de todo el proceso de atención hospitalaria, debidamente firmada y rubricada.
1. Las indicaciones médicas y la primera visita del día deberá realizarse, hasta las 10:30 a.m. a fin de emitir órdenes médicas.
El número de evoluciones diarias serán en mínimo de 3 y según las veces que sean necesarias
1. Realizar el consentimiento informado para el ingreso a la unidad de terapia intensiva, hacerlo firmar y realizar consentimientos en caso de, tratamientos médicos o procedimientos invasivos que impliquen riesgo.
1. Todas las indicaciones médicas deben ser realizadas de forma personalizada y NO PUDIENDO DAR INDICACIONES VÍA TELEFÓNICA
1. Acudir a todas las valoraciones solicitadas en un tiempo no mayor a 30 minutos luego de haber sido comunicado sobre esta valoración desde cualquier área de la clínica.
	
	
	
	

	1.4. De la supervisión y control
La actividad del profesional será evaluada y supervisada por Dirección de Clínica en forma periódica y en caso necesario por Jefatura Médica Regional.
1. La CSBP desarrollara, designará y/o determinará medios e instrumentos que puedan ayudarle a concluir o verificar que el profesional contratado ha cumplido con la venta de servicios de acuerdo a las horas requeridas por la C.S.B.P.
1. La CSBP., de acuerdo a sus políticas institucionales, implementara mecanismos de control y evaluación de la calidad de la atención médica
	
	
	
	

	2. Experiencia General y Específica
	
	
	
	

	2.1. Experiencia General
1. Experiencia General: 3 (tres) años de experiencia en la prestación de servicios médicos a partir de la extensión del Título en Provisión Nacional
	
	
	
	

	2.2. Experiencia Específica del profesional.
a) Experiencia Específica: 2 (dos) años de experiencia en la prestación de servicios médicos como MEDICO INTENSIVISTA en centros de segundo, tercer nivel del sector público y/o de la Seguridad Social a Corto Plazo y/o establecimientos privados.
	
	
	
	

	3. Plazo de la ejecución del servicio
	
	
	
	

	Los servicios a prestar tendrán una duración de 2 meses calendarios a partir de la firma del contrato. 
	
	
	
	

	4. Informe de Bio Estadística
	
	
	
	

	1. Elaboración del expediente clínico en formato institucional y en el sistema informático de la CSBP, cumpliendo la normativa vigente.
1. Presentar el “Informe Técnico Médico Mensual” que incluya orden de atención de cada consulta e Historia clínica, acompañado de la factura a nombre de la C.S.B.P. 
1. La entrega del informe deberá ser remitido indefectiblemente hasta el 5to día hábil del subsiguiente mes. 
	
	
	
	

	5. Horarios de atención
	
	
	
	

	1. La modalidad es PRESENCIAL, 24 horas de lunes a domingo incluyendo feriados, con el registro de biométrico del personal que conforma al consorcio, situación que no incluye ni genera ninguna relación laboral 
1. Los profesionales deben acudir a todas las valoraciones solicitadas en un tiempo no mayor a 30 minutos luego de haber sido comunicado sobre esta valoración.
1. Se debe realizar mínimo 3 evoluciones médicas durante el día por paciente; sin embargo, es de responsabilidad del servicio la toma de decisiones en el enfermo crítico las 24 horas del día.
	
	
	
	

	6. Equipo de Trabajo
	
	
	
	

	MODALIDAD – MÍNIMAMENTE 5 MÉDICOS INTENSIVISTAS (Guardia presencial de acuerdo al punto 3)
Atención de 6 camas en terapia intensiva  
Atención de 7 camas en terapia intermedia
	
	
	
	

	7. Multas
	
	
	
	

	Se aplicará una multa del 3% (Tres por cien) del monto mensual a pagarse, por cada falta o incumplimiento en:
· Actividades descritas en el punto (OBLIGACIONES)
· Cuando incumpla lo descrito en el punto (HORARIOS DE ATENCION)
Cuando incumpla lo descrito en el punto (INFORME DE BIOESTADISTICA)
	
	
	
	

	En caso de incumplimiento injustificado del servicio por parte del proveedor, la CSBP podrá llevar a sus asegurados con otro Servicio similar y cobrar al profesional o servicio contratado la diferencia existente entre el monto pagado por la CSBP y el monto adjudicado.
	
	
	
	

	8. Resolución de Contrato
	
	
	
	

	· La suspensión de la prestación de los SERVICIOS sin justificación, por el lapso de un día calendario, sin autorización escrita, darán lugar a la Resolución del Contrato.
· Las faltas reiteradas (3 veces) en el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas, u otras especificaciones, o instrucciones escritas, darán lugar a la Resolución del Contrato.
· Las denuncias por maltrato, discriminación o hechos de corrupción serán consideradas causales de Resolución del Contrato.
	
	
	
	

	C. PARAMETROS DE CALIFICACION
	
	
	
	

	Experiencia general – 15 puntos
Cada miembro del equipo de trabajo deberá contrar con experiencia general Mayor a 3 años (adjuntar certificados de trabajo)
	
	
	
	

	Experiencia Específica – 15 puntos
Cada miembro del equipo de trabajo deberá contar con experiencia de trabajo como Médico Intensivista mayor a 2 años en la Seguridad Social a Corto Plazo, sector público o privado. (adjuntar certificado de trabajo)
	
	
	
	

	Sub especialidad o posgrado – 10 puntos
Entre los profesionales ofertados al menos 1 debe contar con subespecialidad o posgrado en áreas de terapia intensiva
	
	
	
	

	Equipo de trabajo – 10 puntos
Contar mínimamente con 5 profesionales intensivistas
	
	
	
	

	Sub especilidad área de salud – 10 puntos
Entre los profesionales al menos 1 de ellos debe contar con posgrados en áreas de la salud
	
	
	
	





