	MODELO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
PARA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS



	REQUISITOS NECESARIOS DEL SERVICIO Y LAS CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	Para ser llenado por el proponente
	Para la calificación de la entidad

	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA
(Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)
	CUMPLE
	Observaciones (especificar el por qué no cumple)

	
	
	SI
	NO
	

	I. DETALLE DEL SERVICIO
	
	
	
	

	OTRAS ESPECIALIDADES CLÍNICAS
UROLOGÍA (MONTO FIJO)
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. CONDICIONES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	1. Objeto del servicio: Contratar los servicios de un médico especialista en Urología (profesional independiente) para brindar atención médica especializada en consulta externa, emergencias, cirugías programadas y de urgencia, interconsultas, juntas médicas, procedimientos y seguimiento a pacientes de la Regional La Paz. Dicha atención se prestará según las necesidades de los pacientes asegurados y las derivaciones de los profesionales médicos de la Caja de Salud de la Banca Privada (CSBP).
	
	
	
	

	2. Enfoque: El servicio será brindado bajo un enfoque de calidad, calidez, eficiencia y cumplimiento de la normativa sanitaria vigente. La atención se realizará en horarios establecidos por la institución, garantizando la continuidad y confidencialidad de la información del paciente.
	
	
	
	

	3. Modalidad de atención: 
El profesional prestará los servicios en su consultorio privado y se compromete a brindar atención prioritaria a los pacientes de la CSBP dentro de los horarios previamente acordados. La programación de citas se gestionará a través del Sistema SAMI, proporcionado por la institución, respetando la disponibilidad del especialista para garantizar el acceso oportuno de los asegurados, en base a la coordinación de su agenda.
	
	
	
	

	4.- Horarios de atención: Las horas asignadas estarán destinadas a la realización de procedimientos quirúrgicos y ambulatorios, así como a las guardias de emergencias hospitalarias. Estas actividades se llevarán a cabo conforme a los requerimientos institucionales y en coordinación previa con el Jefe del Servicio de Cirugía y Especialidades Quirúrgicas.
	
	
	
	

	5. Cantidad estimada de servicios: La cantidad de servicios a prestar variable por mes, de acuerdo a la programación según el intervalo de atención que es de cada 15 minutos entre pacientes, en su agenda previamente coordinada, y de acuerdo a guardias de emergencia en el mes.
	
	
	
	

	6. Tipo de servicios requeridos: Comprende la consulta médica externa y de emergencia, procedimientos quirúrgicos, ambulatorios y de urgencia, así como guardias hospitalarias (según rol) en la especialidad de Urología.
En caso de que el paciente requiera estudios complementarios o procedimientos adicionales, estos deberán canalizarse exclusivamente a través de los proveedores asignados por la institución. Por consiguiente, ante cualquier solicitud de esta naturaleza, se deberá comunicar de inmediato a la Jefatura de Policonsultorio, a la Dirección de Clínica o a la Jefatura de Servicio, para que se determine el procedimiento correspondiente.
	
	
	
	

	7. Entrega de Informes: Las historias clínicas y los informes de atención de los pacientes programados serán proporcionados al profesional con anticipación para su respectiva revisión. Posteriormente, esta documentación deberá ser entregada en formato físico, de manera semanal, en las dependencias de la Unidad de Archivo Central de la CSBP (Policonsultorio y/o Clínica).
	
	
	
	

	Asimismo, toda atención médica deberá registrarse en el Sistema Administrativo Médico Integrado (SAMI). Para este fin, el proponente deberá disponer de un equipo de computación que cumpla con las siguientes especificaciones técnicas mínimas:
· Procesador: Core i5 o superior.
· Memoria RAM: 4 GB como mínimo.
· Almacenamiento: Disco duro con 500 GB de capacidad.
· Sistema Operativo: Windows 10 o superior.
· Periféricos: Impresora.
· Conectividad: Conexión a Internet con una velocidad mínima de 10 Mbps.
· Seguridad: Antivirus actualizado.

	
	
	
	

	B. COMPROMISO DE CALIDAD Y RESPONSABILIDAD
	
	
	
	

	El profesional deberá cumplir estrictamente con el servicio solicitado por el médico interconsultante, tomando en cuenta cualquier indicación especial. Asimismo, no se aceptarán órdenes médicas en formato manuscrito sin la autorización expresa de la Dirección de Clínica o la Jefatura de Policonsultorio
	
	
	
	

	Marco normativo: Realizar la atención médica en estricto apego a las normas, protocolos y reglamentos institucionales (internos y externos), así como a las disposiciones legales vigentes emitidas por la ASSUS y el Ministerio de Salud y Deportes.
Informes médicos: Elaborar informes médicos específicos y detallados sobre la patología atendida, los cuales deben llevar obligatoriamente la firma, sello y matrícula del profesional.
Prescripción de medicamentos: Prescribir exclusivamente los medicamentos incluidos en la LINAME (bajo denominación genérica). Queda estrictamente prohibido recetar fármacos externos a este listado o utilizar nombres comerciales.
	
	
	
	

	Confidencialidad: Mantener absoluta reserva y confidencialidad sobre la información de los asegurados, conforme a la normativa vigente para el manejo del expediente clínico.

	
	
	
	

	Trato y comunicación: Otorgar un trato cordial, amable y de calidad a los pacientes y al personal de la CSBP, brindando información médica de manera ética y clara.
	
	
	
	

	Entrega de resultados: Canalizar la entrega de resultados o informes exclusivamente por el conducto regular institucional. Queda prohibida la entrega directa al paciente, salvo autorización expresa (escrita o verbal) de la Jefatura de Policonsultorio, Dirección de Clínica o Jefatura Médica Regional.
	
	
	
	

	Otorgar un buen trato, cordial, amable y de calidad a los asegurados y personal de salud y administrativo de la CSBP.
	
	
	
	

	Juntas médicas: Participar, a requerimiento de la CSBP y sin costo adicional para la institución, en juntas médicas, reuniones de casos de alta complejidad o situaciones de disyuntiva diagnóstica.
	
	
	
	

	Consentimiento informado: Informar detalladamente al paciente o a sus familiares sobre los riesgos potenciales de cualquier procedimiento o tratamiento. El profesional es responsable de recabar la firma del consentimiento informado y remitir una copia a la Unidad de Archivo Clínico de la CSBP.
	
	
	
	

	Prioridad de atención: El proveedor priorizará a los asegurados de la CSBP. Si bien el servicio no es exclusivo, la atención a terceros no debe interferir, retrasar ni afectar bajo ninguna circunstancia a los pacientes de la institución.
	
	
	
	

	Interrupciones imprevistas (Fuerza mayor): Ante una suspensión no programada, el proveedor garantizará la continuidad del servicio en un máximo de 24 horas. De ser necesario, el profesional adjudicado deberá subcontratar a un proveedor externo aceptado por la CSBP (de calidad similar), asumiendo todos los costos derivados de esta subcontratación durante el periodo de suspensión.
	
	
	
	

	Suspensiones programadas: Toda suspensión justificada y planificada deberá notificarse por escrito a la Jefatura de Servicio, Jefatura de Policonsultorio, Dirección de Clínica o Jefatura Médica con al menos siete (7) días calendario de anticipación.
	
	
	
	

	Límite de suspensión: La interrupción temporal del servicio no podrá superar los siete (7) días calendario. Su incumplimiento sujetará al proveedor a penalidades.
	
	
	
	

	Derecho a auditoría: La CSBP se reserva el derecho de auditar los servicios prestados, los informes emitidos y el cumplimiento general de las condiciones acordadas.
	
	
	
	

	C. FORMA DE PAGO
	
	
	
	

	Para que la CSBP proceda con el pago por la prestación del servicio (Monto Fijo), el proveedor deberá presentar mensualmente un informe detallado de los pacientes atendidos, empleando el formato establecido por la institución. Una vez que el fiscal de servicio revise la documentación y otorgue su conformidad, se solicitará la emisión de la factura correspondiente, gestión que deberá realizarse hasta el día veinte (20) de cada mes.
	
	
	
	

	D. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	
	
	
	

	La CSBP, por medio del personal designado (fiscal de servicio, Jefe de Servicio, Jefatura de Policonsultorio, Dirección de Clínica o Jefatura Médica Regional), estará facultada para realizar inspecciones sin previo aviso al consultorio médico. El objetivo de estas visitas será constatar el estricto cumplimiento de las condiciones, requisitos y estándares de calidad exigidos para la prestación del servicio.
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL
	
	
	
	

	A.  EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL SERVICIO
	
	
	
	

	El proponente, en su calidad de profesional independiente, deberá contar con una experiencia mínima de doce (12) meses en la prestación de servicios asistenciales en la especialidad de Urología dentro de instituciones de salud. Dicha experiencia deberá acreditarse obligatoriamente mediante la presentación de documentos de respaldo, tales como certificados de trabajo, contratos o actas de conformidad del servicio.
	
	
	
	

	B. PERSONAL 
	
	
	
	

	Personal profesional mínimamente requerido
(Adjuntar copias simples de la documentación de respaldo; los originales se requerirán en caso de adjudicación)
Médico en Urología 
1. Título Académico de Médico Cirujano.
2. Título Provisión Nacional de Médico Cirujano.
3. Título de Especialista en Urología otorgado y/o revalidado por el Colegio Médico
4. Acreditar experiencia general de mínimo 2 años. 
5. Acreditar experiencia en la especialidad de mínimo 1 año. (Respaldados)
6. Matricula del Ministerio de Salud y Deportes.
7. Currículo Vitae debidamente documentado
8. Número de Identificación Tributaria (NIT)
	1. ☐
2. ☐
3. ☐
4. ☐
5. ☐
6. ☐
7. ☐
8. ☐
	
	
	

	IV. CONDICIONES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. PLAZO
	
	
	
	

	La Vigencia del Contrato será por un periodo de doce (12 meses) calendario, a partir de la firma de contrato, renovables por 12 meses más, previa evaluación de desempeño.
Inicio del contrato: fecha de firma.
	
	
	
	

	B. GARANTIAS 
	
	
	
	

	No aplica 
	
	
	
	

	C. LUGAR DONDE SE EJECUTARÁ EL SERVICIO
	
	
	
	

	El proveedor deberá prestar los servicios en un consultorio médico propio, el cual debe encontrarse debidamente habilitado por el Servicio Departamental de Salud (SEDES). Para acreditar esta condición, es obligatorio adjuntar la respectiva resolución o certificado de autorización. Asimismo, la realización de procedimientos quirúrgicos, atenciones ambulatorias y guardias hospitalarias deberá coordinarse previamente con la Jefatura de Servicio de la Regional La Paz, en estricta sujeción a la programación y requerimientos establecidos por la CSBP.
	
	
	
	

	El consultorio médico deberá contar obligatoriamente con la infraestructura, mobiliario, medidas de bioseguridad y el equipamiento necesario para la adecuada prestación de servicios en la especialidad de Urología. Todo el equipamiento deberá mantenerse operativo y en condiciones óptimas durante la vigencia contractual. La CSBP se reserva el derecho de realizar inspecciones físicas a las instalaciones para verificar el cumplimiento de este requisito.
	
	
	
	

	Requisitos de Infraestructura y Mobiliario
El proponente deberá acreditar los siguientes espacios y condiciones, adjuntando medios de verificación (fotografías o copia simple del plano de las instalaciones):
1.-Ambientes mínimos: Consultorio principal debidamente equipado, un ambiente apropiado para procedimientos propios de la especialidad, una sala de espera y un (1) baño a disposición de los pacientes.
2.- Accesibilidad: El consultorio debe contar con acceso garantizado para personas con limitaciones físicas.
3.- Autorización: La infraestructura debe contar con las autorizaciones de funcionamiento correspondientes, incluyendo la resolución vigente emitida por el SEDES
	1. ☐
2. ☐
3. ☐

	1. ☐
2. ☐
3. ☐

	1. ☐
2. ☐
3. ☐

	

	Equipamiento
El consultorio debe disponer, como mínimo, de camilla de examen, computadora, impresora, conexión a Internet e instrumental médico urológico. Para respaldar este punto, el proponente deberá adjuntar:
1.- Inventario: Adjuntar un listado detallado y registro fotográfico de los equipos e instrumental médico con los que cuenta.
2.- Especificaciones técnicas: En caso de aplicar, presentar la ficha técnica del fabricante de cada equipo médico, detallando claramente: marca, modelo, año de fabricación y país de origen.

	1. ☐
2. ☐
	1. ☐
2. ☐
	1. ☐
2. ☐
	

	D. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	Se aplicará una multa del 0.5% (Por evento) del monto mensual a pagarse, por incumplimiento, según el siguiente detalle:
· El incumplimiento de la programación y atención de los pacientes de consulta externa, seguimiento de indicaciones médicas y realización de los servicios solicitados por la CSBP.
Cuando no registre los datos requeridos en nuestro sistema SAMI y expediente clínico físico de acuerdo a formatos vigentes en la CSBP.
	
	
	
	

	Régimen de Penalidades y Multas: Se aplicarán sanciones económicas sobre el monto mensual a pagar al proveedor, por cada evento de incumplimiento comprobado, conforme al siguiente detalle:
1. Multa del 0,5 % (por evento):
Incumplimiento en la programación y atención de pacientes de consulta externa, seguimiento de indicaciones médicas o realización de los servicios solicitados.
Omisión en el registro de datos requeridos en el sistema SAMI o en el expediente clínico físico, según los formatos vigentes de la CSBP.
2. Multa del 2 % (por evento):
· Falta de restablecimiento del servicio dentro de las 24 horas posteriores a una interrupción no programada (por fuerza mayor o caso fortuito).
· Extensión de una suspensión temporal programada por más de siete (7) días calendario. (Nota: En este caso específico, se aplicará adicionalmente un 3 % sobre el monto mensual a pagar, por cada día de retraso).
· Retraso en la entrega de resultados o informes médicos (de atención regular, emergencia o urgencia), computado a partir del primer día de demora.
· Retraso en la atención de pacientes por más de 30 minutos en un mismo día, o acumulación de demoras superiores a dos (2) horas durante el mismo mes facturado, sin el aviso previo estipulado.
· Vulneración de la confidencialidad sobre la información médica de la población asegurada.
· Omisión en la comunicación oportuna a la CSBP sobre hallazgos de emergencia o urgencia.
· Demora superior a tres (3) horas para acudir a una interconsulta de emergencia.
	
	
	
	

	3. Multa del 5 % (por evento):
· Inasistencia del médico a la jornada completa de consulta, sin el aviso previo estipulado en los párrafos precedentes.
4. Medidas ante incumplimiento injustificado: En caso de incumplimiento injustificado en la prestación del servicio, la CSBP estará facultada para derivar a sus asegurados a un proveedor externo de similares características. En este escenario, la CSBP cobrará (o descontará) al profesional adjudicado la diferencia económica existente entre la tarifa cobrada por el proveedor externo y el monto adjudicado en el presente contrato.
	
	
	
	

	E. PARÁMETROS DE CALIFICACION 
	
	
	
	

	Prestación del servicio
(Adjuntar documentación de respaldo)
· • Mayor de 1 a 2 años = 5 puntos
• De 3 a 6 años y 11 meses = 20 puntos
• ≥7 años = 30 puntos
(documentados)
	
	
	
	

	Años de experiencia específica de especialidad del profesional 
(Adjuntar documentación de respaldo)
• Mayor a 1 año hasta 2 años = 5 puntos
• Mayor a 2 hasta 6 años = 20 puntos
• Mayor a 6 años = 30 puntos
(documentado con certificados de trabajo y/o contrato más acta de conformidad)
	
	
	
	

	Atención de emergencia y horarios especiales
Atención de emergencia en fines de semana, feriados según modelo de atención de la especialidad.
Con una capacidad de respuesta y atención inmediata.
• NO presenta disponibilidad (Especificar el costo adicional) = 0 puntos
• Ofrece disponibilidad sin costo adicional = 10 puntos
	
	
	
	



