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	NO
	

	I. DETALLE DEL SERVICIO
	
	
	
	

	ESPECIALIDAD DE TRAUMATOLOGÍA
SERVICIO MÉDICO ESPECIALIZADO MEDIANTE PROFESIONAL EXTERNO (MONTO FIJO).
El Profesional contratado deberá prestar servicios médicos especializados en Traumatología, en calidad de proveedor externo, dirigidos a la población asegurada de la Caja de Salud de la Banca Privada – Regional La Paz, así como a pacientes en tránsito que requieran atención de la especialidad.
	
	
	
	

	II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. CONDICIONES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	1. Objeto del servicio
Contratar los servicios externos de un médico especialista en Traumatología, en calidad de profesional independiente, para brindar atención médica especializada a la población asegurada de la CSBP. La prestación del servicio comprende consulta externa, valoración y seguimiento, atención de emergencias y procedimientos de la especialidad, orientados a la entrega de un servicio final. 
2. Alcance
El alcance del servicio comprende consulta externa especializada, evaluación clínica, diagnóstico, tratamiento, seguimiento de pacientes, solicitud e interpretación de estudios complementarios relacionados con la especialidad, realización de procedimientos traumatológicos ambulatorios autorizados por la institución, emisión de informes médicos, interconsultas y demás prestaciones inherentes a la especialidad que sean requeridas por la CSBP, de acuerdo con la normativa sanitaria e institucional vigente.
La atención comprenderá tanto patologías de carácter agudo como aquellas que requieran seguimiento y manejo especializado, procurando una atención oportuna, integral y de calidad.
Todas las prestaciones comprendidas en el alcance del servicio estarán incluidas en el “monto fijo” mensual establecido en el contrato, por lo que su ejecución no generará pagos adicionales.
	
	
	
	

	3. Enfoque y Modalidad de Atención
El servicio será prestado bajo criterios de calidad, calidez, eficiencia, oportunidad y cumplimiento de la normativa sanitaria vigente, 
La consulta externa será prestada en el consultorio particular del proveedor, el cual deberá encontrarse debidamente habilitado por el SEDES y contar con infraestructura, equipamiento, instrumental y condiciones de bioseguridad adecuadas para la especialidad. (Sujetas a evaluación en cualquier momento del contrato).
La prestación del servicio se realizará conforme a la programación y requerimientos comunicados por la CSBP. El proveedor organizará la prestación del servicio y los medios necesarios para atender las consultas programadas dentro de la disponibilidad ofertada.
La atención de emergencias, interconsultas, valoración de pacientes hospitalizados y procedimientos propios de la especialidad se realizará cuando sea requerida por la CSBP, previa coordinación con la Jefatura de Servicio, Jefatura de Policonsultorio y/o Dirección de Clínica, la instancia asistencial que corresponda.
	
	
	
	

	4. Disponibilidad para la prestación del servicio
El proponente deberá informar su disponibilidad de horarios para la atención de consulta externa, a efectos de que la CSBP pueda programar las prestaciones de acuerdo con la demanda y las necesidades asistenciales.
La disponibilidad ofertada constituye una condición para la programación del servicio y no implica la existencia de una jornada laboral, control de asistencia ni subordinación respecto del proveedor.
Para emergencias, interconsultas, procedimientos y seguimiento de pacientes hospitalizados, el proveedor deberá atender los requerimientos que se encuentren comprendidos en el servicio contratado, de acuerdo con la disponibilidad ofertada y los tiempos de respuesta establecidos. En cirugías programadas o de emergencia, realizará la valoración y seguimiento correspondiente, tanto durante la hospitalización como, cuando corresponda, en su consultorio particular hasta la conclusión del proceso asistencial.
	
	
	
	

	5. Entrega de Informes: 
Las historias clínicas e informes de las atenciones de los pacientes atendidos, deben ser entregados en físico en dependencias de la unidad de Archivo Central de la CSBP (En Clínica). Asimismo, deberá registrar la información correspondiente en el Sistema Administrativo Médico Integrado (SAMI), cuando la prestación así lo requiera, y mantener actualizada la documentación clínica conforme a la normativa vigente.
Para la gestión documental y registro en SAMI, el proveedor deberá disponer de los medios tecnológicos necesarios. Como mínimo, deberá contar con equipo de computación, impresora y conexión a internet suficiente para garantizar el adecuado registro y envío de la información.
	
	
	
	

	B. COMPROMISO DE CALIDAD Y RESPONSABILIDAD
	
	
	
	

	Cumplimiento de interconsultas: El proveedor deberá atender las interconsultas y requerimientos asistenciales que correspondan a la especialidad, considerando las indicaciones especiales consignadas por el médico solicitante. No se aceptarán órdenes manuscritas sin la autorización de la Dirección de Clínica o de la Jefatura de Policonsultorio, según corresponda.
	
	
	
	

	La atención debe realizarse en el marco de:
a) Normas, protocolos y reglamentos de atención médica de tipo institucional interna y externa.
b) La atención médica en el marco de las disposiciones legales vigentes y las normativas emanadas de la ASSUS y del Ministerio de Salud y Deportes.
c) El informe médico del proceso de atención médica de la patología atendida debe ser específico y detallado, con firma y sello del profesional que registre matricula.
d) La medicación que prescriba debe ser medicación dentro de la LINAME, no pudiendo dar recetas de medicamentos externos a la LINAME y menos con nombres comerciales.
	
	
	
	

	Mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre la información de los asegurados, de acuerdo a las Normativa Vigente de manejo del expediente clínico.
	
	
	
	

	Brindar información al asegurado de manera ética, clara en cumplimiento con la Normativa Nacional Vigente.
	
	
	
	

	Otorgar un buen trato, cordial, amable y de calidad a los asegurados y personal de salud y administrativo de la CSBP.
	
	
	
	

	La CSBP podrá solicitar la participación del médico proveedor, en juntas médicas, reuniones de casos de alta complejidad o en casos de disyuntiva diagnostica, sin costo adicional para la institución.
	
	
	
	

	Cuando corresponda, el proveedor deberá informar al paciente y/o a sus familiares sobre los riesgos potenciales, beneficios y alternativas del procedimiento o tratamiento, conforme a la normativa aplicable, y gestionar el consentimiento informado cuando sea exigible. La documentación correspondiente deberá ser incorporada al expediente clínico y remitida a la Unidad de Archivo Clínico de la CSBP, según corresponda.
	
	
	
	

	En caso de interrupción no programada de la prestación por fuerza mayor o caso fortuito, el proveedor deberá comunicarlo oportunamente a la CSBP y adoptar las medidas necesarias para evitar la afectación de las prestaciones comprometidas. Cuando corresponda y sea necesario para garantizar la continuidad asistencial, la CSBP podrá recurrir a otro proveedor de similar especialidad y calidad; los efectos económicos derivados del incumplimiento injustificado se sujetarán a lo establecido en el contrato.
	
	
	
	

	Si el proveedor requiere suspender temporalmente la prestación programada por causa justificada, deberá comunicarlo por escrito a la Jefatura Médica, Dirección de Clínica o Jefatura de Policonsultorio, según corresponda, con una antelación mínima de siete (7) días calendario, salvo situaciones de fuerza mayor o caso fortuito. En caso de que la suspensión afecte prestaciones previamente programadas, deberá coordinar con la CSBP las medidas necesarias para garantizar su continuidad.
	
	
	
	

	La suspensión temporal programada del servicio no podrá extenderse por más de siete (7) días calendario, salvo autorización expresa de la CSBP por causas debidamente justificadas. El incumplimiento injustificado estará sujeto al régimen de multas establecido en el contrato.
	
	
	
	

	La CSBP se reserva el derecho de verificar y auditar, a través de las instancias que correspondan, la calidad de las prestaciones, los informes, registros y documentación clínica, así como el cumplimiento de las condiciones establecidas para la prestación del servicio, sin que ello implique supervisión laboral o subordinación del proveedor.
	
	
	
	

	C. FORMA DE PAGO
	
	
	
	

	Para que la CSBP proceda con la cancelación del servicio bajo la modalidad de monto fijo, el proveedor deberá presentar mensualmente un informe con el detalle de las prestaciones realizadas, pacientes atendidos y, cuando corresponda, procedimientos y cirugías efectuadas. La instancia designada por la CSBP verificará la documentación y, una vez otorgada la conformidad del servicio, se gestionará la emisión de la factura correspondiente, conforme a los plazos y condiciones contractuales.
	
	
	
	

	D. CONDICIONES COMPLEMENTARIAS
	
	
	
	

	Tiempo de respuesta ha llamado: Ante un evento que requiera la participación del especialista, la CSBP realizará el requerimiento por los medios de comunicación definidos y el proveedor deberá responder dentro del plazo máximo establecido para este servicio, priorizando la atención de los casos de emergencia y coordinando su intervención con la instancia asistencial correspondiente.
	
	
	
	

	III. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EMPRESA Y DEL PERSONAL
	
	
	
	

	A.  EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL SERVICIO
	
	
	
	

	El proponente, como profesional independiente, debe contar un mínimo de experiencia de 12 meses brindando el servicio de traumatología, en instituciones de salud acreditados con la presentación de documentos de respaldo como ser: Certificados de trabajo o contratos o actas de conformidad del servicio o facturas emitidas por el servicio de traumatología.
	
	
	
	

	B. PERSONAL 
	
	
	
	

	Personal profesional mínimamente requerido
(Adjuntar copias simples de la documentación de respaldo; los originales se requerirán en caso de adjudicación)
Médico en Traumatología 
1. Título Académico de Médico Cirujano.
2. Título Provisión Nacional de Médico Cirujano.
3. Título de Especialista en Traumatología otorgado y/o revalidado por el Colegio Médico
4. Acreditar experiencia general de mínimo 24 meses. 
6. Acreditar experiencia en la especialidad de mínimo 12 meses. 
7. Matricula del Ministerio de Salud y Deportes.
8. Currículo Vitae.
9. Número de Identificación Tributaria (NIT)
	1. ☐
2. ☐
3. ☐
4. ☐
5. ☐
6. ☐
7. ☐
8. ☐
9. ☐
	
	
	

	IV. CONDICIONES DEL SERVICIO
	
	
	
	

	A. PLAZO
	
	
	
	

	La vigencia del contrato será de doce (12) meses calendario, computables a partir de la firma del contrato, con posibilidad de ampliación por un periodo similar, previa evaluación de la prestación del servicio, cumplimiento de las condiciones contractuales y acuerdo de ambas partes.
	
	
	
	

	B. GARANTIAS 
	
	
	
	

	No aplica 
	
	
	
	

	C. RÉGIMEN DE MULTAS
	
	
	
	

	Se aplicará una multa del cero coma cinco por ciento (0,5%) del monto mensual por evento, cuando el incumplimiento sea atribuible al proveedor y se encuentre debidamente verificado, entre otros, en los siguientes casos:
• Incumplimiento injustificado de prestaciones programadas o requerimientos comprendidos en el servicio contratado.
• Falta de registro de la información clínica requerida en SAMI y/o en la documentación física correspondiente. 
	
	
	
	

	Se aplicará una multa del dos por ciento (2%) del monto mensual por evento, cuando corresponda:
• Interrupción injustificada del servicio sin adoptar las medidas necesarias para su continuidad.
• Retraso injustificado en la entrega de informes, expedientes o documentación clínica requerida.
• Incumplimiento de las obligaciones de confidencialidad y reserva de la información de los asegurados.
• Falta de comunicación oportuna de hallazgos de emergencia o urgencia que requieran atención inmediata o coordinación asistencial.
• Incumplimiento injustificado de los tiempos de respuesta expresamente establecidos para requerimientos de emergencia.
	
	
	
	

	Se aplicará una multa del cinco por ciento (5%) del monto mensual por evento cuando exista incumplimiento injustificado que determine la imposibilidad de ejecutar una prestación previamente programada y no se hubieran adoptado oportunamente las medidas de continuidad acordadas con la CSBP.
En caso de incumplimiento injustificado del servicio, la CSBP podrá recurrir a otro proveedor de similar especialidad y calidad para garantizar la continuidad de la atención, sujetándose las diferencias de costo y demás consecuencias a lo establecido en el contrato.
	
	
	
	



