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SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS
SEGUNDA CONVOCATORIA

REGIONAL LA PAZ
1.-   ASPECTOS APLICABLES AL PROCESO DE CONTRATACIÓN
Las propuestas que hayan cumplido con todos los requisitos exigidos para la documentación legal y administrativa serán sometidas a:

1. Evaluación de la calidad técnica, sobre 60 puntos
a. Requisitos básicos, sobre 40 puntos.
b. Requisitos complementarios, sobre 20 puntos.




2.  Evaluación de la propuesta económica, sobre 40 puntos.
Para la evaluación de la calidad técnica, se identificará la propuesta técnica evaluando la misma en función a los criterios de calificación establecidos por la unidad solicitante, detallados a continuación:

Para la Evaluación de la calidad para todos los requerimientos, sobre 60 puntos se divide de la siguiente manera:

1. CALIFICACION TECNICA SOBRE (60 PUNTOS)
	REQUISITOS
	PUNTAJE

	A.
	REQUISITOS BASICOS
	40

	B.
	REQUISITOS COMPLEMENTARIOS
	20


a) REQUISITOS BÁSICOS: Calificación sobre 40 puntos, presentación de especificaciones técnicas y documentación de respaldo.

b) REQUISITOS COMPLEMENTARIOS: todos los parámetros de los requerimientos complementarios (calificables) serán calificados con la asignación de un puntaje, a partir de la descripción del parámetro realizado por el proponente y como resultado de la verificación de dichos parámetros en el servicio requerido, cuyos componentes principales tendrán la siguiente ponderación:

I. Experiencia de la empresa Calificación sobre 10 puntos.
·    Acreditación de tres (3) años de experiencia general de la empresa como mínimo en servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos médicos. Presentar contratos con centros y/o instituciones por servicios de mantenimiento preventivo y correctivo Equipos médicos.

	CRITERIO
	PUNTAJE

	Menor a 3 años
	0 puntos

	Entre 3 a 5 años 
	2 puntos

	Mayor a 5 años
	4 puntos


·     Acreditación de dos (2) años de experiencia especifica de la Empresa como mínimo en el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de Equipos médicos.
	CRITERIO
	PUNTAJE

	Menor a 2 años
	1 puntos

	Entre 2 a 5 años 
	3 puntos

	Mayor a 5 años
	6 puntos


· Experiencia del Personal: Calificación sobre 10 puntos.
· Técnico de Servicio: Experiencia mínimo de 1 año en servicios de mantenimiento de Equipos medicos en instituciones públicas y privadas, empresas del área de mantenimiento de Equipos medicos.

	CRITERIO
	PUNTAJE

	De 1 a 3 años 
	2 puntos

	Mayor a 3 años 
	4 puntos


· Supervisor técnico: Experiencia mínima de dos (3) años en servicios de supervisión de mantenimiento Equipos medicos. (Presentar certificado de experiencia).
	CRITERIO
	PUNTAJE

	Entre 3 a 5 años 
	3 puntos

	Mayor a 5 años
	6 puntos


1.2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS
La Empresa Proponente, en la columna "Características de la Propuesta", debe manifestar su aceptación y si es el caso, adicionar cualquier comentario que considere conveniente para aclarar su oferta. Asimismo, deberán adjuntar la documentación de respaldo que corresponda y firmar al pie del Formulario.
	
	REQUISITOS BÁSICOS (40 PTS)
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	N°
	CARACTERISTICAS Y CONDICIONES TECNICAS SOLICITADAS:
	Para ser llenado por el proponente

	
	
	CARACTERÍSTICAS DE LA PROPUESTA: (Manifestar aceptación, especificar y/o adjuntar lo requerido)

	A.-
	ALCANCES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO
	

	
	El servicio deber ser prestado en instalaciones de:

· Clínica Regional (Obrajes, Avenida Ormachea Y Calle 2) 

· Lista de equipos Anexo, tabla 1

· Policonsultorio Central (Sopocachi, Calle Capitán Ravelo y esquina Montevideo)

· Lista de equipos Anexo, tabla 2

Los trabajos serán realizados de forma programada y de emergencia.
El servicio cubrir mantenimientos preventivos y correctivos.
	

	B.-
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
	

	
	Servicio de mantenimiento preventivo está sujeta bajo cronograma de mantenimiento programado con la aprobación de bienes y servicios, electromedicina y las unidades solicitantes.
	

	
	En el Mantenimiento Preventivo se debe inspeccionar y corregir los desperfectos tanto del equipo como de los accesorios y equipos complementarios cercanos al equipo.
· Inspección de condiciones ambientales del equipo: humedad, vibraciones mecánicas, polvo, seguridad de la instalación eléctrica y temperatura.

· Inspección interna y externa del equipo.

· Limpieza externa e interna del equipo.

· Lubricación y engrase de partes del equipo.

· Ajuste y calibración.

· Inspección de seguridad eléctrica

· Inspeccionar y corregir los desperfectos en cuanto a suministros cercanos al equipo.
· Pruebas de funcionamiento.
	

	
	La empresa adjudicada, una vez firmado el contrato y en coordinación con el encargado de mantenimiento y la unidad solicitante, deberá presentar la siguiente documentación: 

· Cronograma de mantenimiento preventivo, con fechas tentativas de ejecución y con la frecuencia de mantenimiento mensual debidamente identificadas

· Cronograma de inspecciones mensuales, debidamente identificadas.
· Protocolos de mantenimiento preventivo. 

· Guía rápida de manejo de equipos (cuidados, limpieza y desinfección de equipos).

· Ficha técnica de cada equipo (si así se requiere en función a lo establecido en la guía de gestión de equipos médicos)
	

	
	El mantenimiento preventivo se debe realizar de acuerdo al cronograma de mantenimiento presentado y aprobado.
	

	
	Las actividades de mantenimiento preventivo de Policonsultorio Central, se deberán realizar los días sábados y/o entre semana previa coordinación con la unidad de equipamiento médico, la unidad solicitante, fiscal de servicio y/o Bienes y Servicios.
	

	
	Las actividades de mantenimiento preventivo de Clínica, se deberán realizar los días hábiles a coordinar con la unidad de equipamiento médico, la unidad solicitante, fiscal de servicio y/o Bienes y Servicios.
	

	
	Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo deberán incluir todo el material, herramientas e insumos necesarios para realizar el trabajo correspondiente.
	

	
	La empresa adjudicada, deberá realizar las inspecciones de control, verificación de manera mensual, las cuales deberán ser registradas y reportadas a los encargados de cada establecimiento.

(Presentar nota de aceptación).  
	

	C.
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO, INTERVENCIONES Y EMERGENCIAS
	

	
	La empresa adjudicada realizara la atención de llamados de emergencia, en cualquier día de la semana de forma continua con un tiempo de respuesta no mayor a 2 horas. Bajo la modalidad de 24/7
	

	
	La empresa adjudicada asumirá una sanción del 0,3% diario, en caso de no cumplir con el tiempo de respuesta de 2 horas en atención de llamados de emergencias.

(Presentar nota de aceptación).
	

	
	En caso de fallas graves que impidan el funcionamiento normal de un determinado equipo, la empresa debe dar un diagnóstico de la falla para su reparación en un plazo no mayor a 48 horas y con la presentación informe técnico de respaldo, en el cual se deberá indicar claramente el repuesto, parte, accesorio o pieza que ocasiona el desperfecto con las recomendaciones correspondientes.
	

	
	En caso de no tener un repuesto específico en su almacén, deberá realizar gestiones y sugerir proveedores del repuesto para evitar que el equipo quede sin funcionamiento por un tiempo prolongado, esto debe ser informado en un tiempo no mayor a las 48 hrs.
	

	
	La empresa adjudicada deberá cubrir repuestos menores hasta un monto sumado no mayor a Bs. 300 o un gasto no mayor a Bs. 300 mensual, el primero que se cumpla en caso que se requiera.
	

	
	El servicio no incluye repuestos con costos mayores a Bs. 300, los mismos no se facturarán de forma separada junto a la factura de mantenimiento preventivo de forma mensual, los repuestos sustituidos deberán ser entregados al encargado de mantenimiento o fiscal de servicio.
	

	D.
	DOCUMENTACIÓN A PRESENTAR 
	

	
	Presentación de informes técnicos y protocolos mensuales de mantenimiento realizado según cronograma de mantenimiento por cada equipo separados e identificados por establecimiento.
	

	
	Presentación de informe de resumen ejecutivo mensual del mantenimiento de todos los mantenimientos realizados en la regional, presentado junto a los informes técnicos y protocolos mensuales
	

	
	La empresa adjudicada al inicio de contrato deberá presentar un cronograma de ejecución de mantenimiento por el tiempo en contrato para el seguimiento correspondiente en base a la lista de equipos adjuntados de ambos recintos Clínica y Policonsultorio.

(Presentar nota de aceptación).
	

	
	La empresa adjudicada al inicio de contrato deberá presentar una evaluación del estado de los equipos, plan de cambio de repuestos, plasmados en un informe por cada equipo y unidad por separado, si así lo requiera. 

(Presentar nota de aceptación).
	

	
	La empresa adjudicatario también realizará propuestas y sugerencias de mejoramiento en cuanto a equipamiento.
	

	
	La empresa adjudicada deberá realizar las capacitaciones en cuanto a cuidados y manejo de equipamiento de mayor complejidad cuando la Institución así lo requiera. 

(Presentar nota de aceptación).
	

	E.
	HERRAMIENTAS, STOCK DE REPUESTOS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD 
	

	
	La empresa adjudicada debe contar con propias herramientas, instrumentos de medición de distintos parámetros e insumos necesarios para el mantenimiento preventivo y correctivo 
	

	
	La empresa adjudicada debe contar con ropa de trabajo distintiva de la empresa y equipos de protección personal de seguridad Industrial y ocupacional, de acuerdo a norma contra riesgo ocupacional en cumplimiento del art. 2 del D.S. N° 108 
	

	
	La empresa deberá indicar el número y datos de los ingenieros/técnicos a cargo del proyecto (mínimo 2 técnicos aparte del supervisor).
	

	
	Deberán presentar credenciales que acrediten ser técnicos de la empresa y prestar sus servicios, en los días de mantenimiento preventivo programado y presentado por la empresa.
	

	
	El proponente debe expresar su compromiso de responsabilidad del buen manejo durante el mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de los equipos. 

(adjuntar carta de compromiso)
	

	
	El proponente adjudicado y su personal no debe infringir en lo siguiente:

· No podrá subcontratar el servicio.

· No podrá ingresar a personas ajenas sin previa autorización.  

(Presentar nota de aceptación).
	

	
	REQUISITOS COMPLEMENTARIOS (20 PTS)

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS” - REGIONAL LA PAZ

	A.
	EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (10 puntos)
	

	
	Experiencia general en servicio de mantenimiento preventivo y correctivo médicos, presentando documentación pertinente de centros prestados como servicio. El proponente deberá presentar en fotocopia simple la documentación que acredite la experiencia de la empresa (contratos, órdenes de compra u otra), se calificará: 

· Menor a 3 años         0 puntos    

· De 3 años 5 años      2 puntos

· Mayor a 5 años         4 puntos
	

	
	Experiencia especifica de la Empresa en servicio a cargo de mantenimiento preventivo y correctivo de médicos, deberá presentar en fotocopia simple la documentación que acredite la experiencia de la empresa (contratos, órdenes de compra u otra), se calificará:

· Menor a 2 años         1 punto    

· De 2 años 5 años      3 puntos

· Mayor a 5 años         6 puntos
	

	B.
	EXPERIENCIA DE DEL PERSONAL (10 puntos)
	

	
	El personal de la empresa proponente deberá contar con experiencia en mantenimiento de médicos en centros, instituciones privadas y públicas, presentando certificados de conformidad que acrediten su experiencia en el campo de mantenimiento de equipos médicos, adjuntar la documentación de respaldo
	

	
	El supervisor técnico, de la empresa proponente, deberá contar con experiencia mínima de 3 años en mantenimiento e instalación de equipos médicos, presentando documentación que respalde acrediten su experiencia profesional.

· De 3 años 5 años      3 puntos

· Mayor a 5 años          6 puntos
	

	
	El personal técnico, de la empresa proponente, deberá contar con experiencia mínima de 1 año en mantenimiento e instalación de médicos, presentando documentación que respalde acrediten su experiencia.

· De 1 año 3 años        2 puntos

· Mayor a 3 años          4 puntos
	


ANEXO: (LISTA DE EQUIPOS POR REGIONAL)
TABLA 1. LISTA DE EQUIPOS MEDICO CLINICA.
	N°
	EQUIPO
	MARCA
	MODELO
	CODIGO SICAF
	UBICACIÓN

	1
	CARDIOTÓCOGRAFO 
	CAREWELL
	CFM 21D
	32-02115
	CLINICA REGIONAL

	2
	CARDIOTÓCOGRAFO 
	EDAN
	F9
	32-01882
	CLINICA REGIONAL

	3
	ECÓGRAFO 
	MINDRAY
	Z5
	32-02646
	CLINICA REGIONAL

	4
	ELECTROCARDIOGRAFO
	PHILIPS
	TC20
	32-02135
	CLINICA REGIONAL

	5
	ELECTROCARDIOGRAFO
	BTL
	BTL 08 NT
	32-02793
	CLINICA REGIONAL

	6
	ELECTROCARDIOGRAFO
	HEARTSCREEM
	H112C-1
	32-02869
	CLINICA REGIONAL

	7
	AUTOCLAVE
	MATACHANA
	SC500
	32-02271
	CLINICA REGIONAL

	8
	AUTOCLAVE
	MATACHANA
	SC500
	32-02272
	CLINICA REGIONAL

	9
	LAVADORA DESINFECTANTE DE ULTRASONIDO
	MATACHANA
	MAT LD
	32-02799
	CLINICA REGIONAL

	10
	MESA DE LAVADO POR ULTRASONIDO
	MATACHANA
	ULTRASONIC
	32-02352
	CLINICA REGIONAL

	11
	MESA QUIRURGICA
	SCHMIDTS
	MOBILIS
	32-02159
	CLINICA REGIONAL

	12
	MESA QUIRURGICA
	SCHMIDTS
	MOBILIS
	32-02160
	CLINICA REGIONAL

	13
	SERVOCUNA
	FANEM
	AMPLA 2085
	32-02192
	CLINICA REGIONAL

	14
	SERVOCUNA
	FANEM
	AMPLA 2085
	32-02193
	CLINICA REGIONAL


TABLA 2. LISTA DE EQUIPOS MEDICOS POLICONSULTORIO CENTRAL.
	N°
	EQUIPO
	MARCA
	MODELO
	CODIGO SICAF
	UBICACIÓN

	1
	ESPIROMETRO PORTATIL 
	NDD SIBELMED
	EASY ON PC
	32-03425
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	2
	HOLTER CARDIOLOGICO
	CARDIOVEX
	MMC100
	32-03420
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	3
	HOLTER CARDIOLOGICO
	CARDIOVEX
	MMC100
	32-03421
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	4
	ELECTROBISTURÍ 
	ERBE
	VIO 300S
	32-01073
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	5
	ELECTROBISTURÍ 
	GYMA
	20060
	32-02747
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	6
	ELECTROCARDIÓGRAFO
	NIHON KODEN
	EG-9620L
	32-01999
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	7
	ELECTROCARDIÓGRAFO
	EDAN
	SE-1201
	32-02480
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	8
	ELECTROCARDIÓGRAFO 
	NIHON KODEN
	1350K
	32-00936
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	9
	MICROSCOPIO QUIRÚRGICO 
	DF-VASCONSELLOS
	VASCONSELLOS 900
	32-00728
	POLICONSULTORIO CENTRAL

	10
	ESTERILIZADOR A VAPOR DE 20 LITROS
	TUTTNAUER
	3850EA
	32-02841
	POLICONSULTORIO CENTRAL
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